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Ce document est inspiré de la formation proposée par Fabrice Strnad
(coordonnateur ETP de I'Hépital NOVO) dans le cadre des ateliers d'appui
méthodologiques de la plateforme COORDETPIb5. Il est élaboré également

gréce au groupe de travail « Les outils en ETP du 95 », constitué de

praticiens en ETP (professionnels et potients).
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L'objectif de cette fiche est de vous proposer un
document imagé et facile a lire qui reprend des
éléments réflexifs et pratiques d'une démarche
d'évaluation en ETP dans son organisation par
programmes. Par des exemples concrets, adaptables et
en libre accés, vous aurez des éléments d'appui pour
faciliter le processus d'évaluation de vos programmes.

— Introduction - le mot de I'ARS IDF

— Qu'est ce qu'une évaluation en ETP ?

— Quels sont les objectifs de I'évaluation ?

— Quelles sont les personnes concernées ?

— Quand et comment faire ? les 4 étapes clés
— Outils d'aide a la collecte et a I'analyse

— Références bibliographiques

— Remerciements
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INTRODUCTION |
LE MOT DE L'ARS IDF ‘

L'évaluation fait partie intégrante de I'ETP. Il
s'agit d'une démarche continue ; elle s'inscrit
tout au long de la mise en oceuvre d'un
programme d'ETP, tant lors de la dispense de
I'ETP que lors de la synthése annuelle ou
quadriennale du programme. Elle constitue un
moment singulier & la fois pour le patient et
pour I|'équipe de professionnels qui met en
ceuvre et/ou intervient dans le programme. Le
but de I'évaluation est d'ajuster les
interventions d'éducation selon [|'évolution du
patient en matiére de compétences d'auto-
soins et d'adaptation & sa maladie mais aussi
de permettre Il'analyse rétrospective des
activités, afin de répondre efficacement aux
besoins des patients chroniques.

L'Agence Régionale de Sonte d'lle-de-France se
joint a la Coordination 95 dans la présentation
de cet outil simple et efficace qui doit éclairer
les professionnels et nourrir leurs échanges,
dans un but permanent d'amélioration des
pratiques.

Evaluer I'ETP est un vecteur essentiel du
développement de I'éducation thérapeutique

auprés des patients chroniques.

® D Agence Régionale de Santé
lle-de-France
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L'évaluation est
un processus
formatif qui
implique de
collecter des
informations
qualitatives et
quantitatives
pertinentes et
fiables.

Dans le contexte de
I'éducation du patient,
I'évaluation peut devenir un
acte thérapeutique dans la
mesure ou le patient
participe a I'analyse des
résultats et aux décisions
thérapeutiques et
éducatives.

D’lvernois et Gagnayre, 2007

Les informations sont collectées,
analysées puis comparées a des

éléments de référence et des
normes objectives et subjectives

en vue de prendre des décisions
d'ordre thérapeutique, éducatif,
organisationnel ou stratégique.
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L'EVALUATION N'EST PAS ...

Une sanction médicale,
éducative ou sociale
excluant le patient de la
situation d’évaluation, de
soin, d'apprentissage

Une interprétation
des transformations
observées chez le
patient a de
simples scores et
des pondérations

Une démarche
réalisée
exclusivement
pour rendre des
comptes

Une intervention réalisée sans
une implication de I’ensemble
des acteurs concernés
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LES OBJECTIFS

L'évaluation a pour
objectif de
promouvoir une
dynamique collective

d'‘amélioration ’ ’
continue de la qualité
des soins et de
I'accompagnement
en santée.

Elle permet Elle permet
d'identifier les Elle permet de également de
points forts, les donner du sens répondre a un

difficultés de et de rendre engagement
mise en ceuvre, visibles ses envers les
les points & actions. tutelles et les

ameéliorer. acteurs de I'ETP.
Evaluer poun

Evaluen sve vendue Evaluen
pour éueluen compte et pout 5 engagern

powr
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LES ACTEURS CONCERNES

Selon la HAS (2014),
I'évaluation doit étre
réalisée par I'équipe ETP,
son ou sa coordinatrice,
tout en impliquant les
bénéficiaires et les
professionnels de santé
du parcours. Il s'agit
d'une démarche

et

dont la
valeur repose
notamment sur la

Les équipes peuvent
ressentir le besoin d'étre
accompagnées dans
cette démarche
d'amélioration de la
qualité. L'ARS peut donc
les renseigner sur les
différentes ressources
au sein de la région.
COORDETP95 est |la
plateforme référente
pour le département du
Val d'Oise.

COORDETP95

FICHE MEMO # 05
Le guide A a Z pour évaluer un programme d’ETP




ETAPE ©@
AU DEBUT DU PROGRAMME

La premiere étape de la démarche \ //
d'évaluation peut intervenir au . —
moment du bilan éducatif partagé (ou - \
diagnostic éducatif), considéré °
comme le point de départ de I'ETP. Il

s'agit d'un premier temps de
compréhension pour savoir comment

se sent la personne et savoir ou elle se L'objectif de

situe dans sa vie avec la maladie. COfTI’é’/relgdfe

Cette phase s |nte.resse ldo\./ont.oge aux patient.e ne

ressources du patient. L'objectif doit pas

principal est d'identifier le rapport de transformer

chaque individu face a son corps, sa cet entretien
en un

maladie et d sa vie. ) ,
mterrogato:re.

Pour approfondir la réflexion sur
cette démarche, consulter lI'article de .
Brigitte Sandrin.

Pour un appui pratique sur la méthode
” du BEP, consultez ce document de .

travail proposé par notre plateforme.
‘l

Pour se positionner avant de s'engager

sur une démarche d'ETP, nous vous
proposons un outil d’'auto-réflexion d& .
faire individuellement ou en équipe.
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ETAPE @

PENDANT LE PROGRAMME

Cette seconde phase de I'évaluation
peut se faire sous plusieurs formes et
ad plusieurs moments. Il peut s'agir de
questionnaires de satisfaction, de
grilles d'observation, de moments
informels (échanges, retour

d'expérience, tour de table, etc.). Il
s'agit de points d'étape généralement
organisés apres chaque atelier. Ces
évaluations sont courtes, rapides et
directement liées aux activités
proposées.

Modéle d'un questionnaire de

=\

/.,

Au cours du
programme,
I'avis des
membres de
I'équipe et des
autres
personnes
impliquées
continue d'étre
recueilli.

satisfaction destiné a évaluer la fin ‘

d'un atelier.

Maquette d'une grille d'observation
pour évaluer I'animation des

séances.

g
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https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
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ETAPE ©
A LA FIN DU PROGRAMME

/,

permet de vérifier les apprentissages
des participants qui ont suivi le
programme. Les données collectées
devront permettre de répondre aux
objectifs qui ont été fixés lors du BEP.

Lors de cette étape, I'évaluation N
rd \
®

p 5 ' o Pour mesurer
Il est fréquent a ce stade d'identifier

: au mieux
de nouveadux besoins pouvant I'effet du
conduire a proposer une nouvelle programme,
participation a des ateliers ou un (essmicmes

indicateurs

que ceux du
BEP pourront
étre collectés.

accompagnement complémentaire.

Un modeéle de BEP de fin de
programme
Une trame de questionnements pour

promouvoir un debriefing en équipe
sur sa satisfaction concernant la

démarche d'ETP entreprise
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ETAPE

APRES LE PROGRAMME

Un suivi évaluatif doit étre mis en
oceuvre suite a la participation aux
ateliers pour évaluer I'impact du
programme. Par ailleurs, des
indicateurs institutionnels sont requis
pour I'évaluation annuelle qui se
concentre sur des marqueurs

d'activités et sur les ajustements
éventuels a apporter au programme, et
pour I'évaluation quadriennale qui
détermine I'impact du programme
d'ETP mis en ceuvre et l'orientation a
donner & la démarche pour les quatre

~

années A venir.

N g
-\
°
Il est
important

d'anticiper les
requétes de
votre ARS afin
de collecter
les indicateurs
demandés dés
le début des

activités.
Trame avec les indicateurs
demandés lors du recueil ARS IDF
pour I'évaluation annuelle et

quadriennale 2023.

Un modéle pour le renseignement

informatisé des indicateurs d'activité
du programme (tableur contenant

les variables demandés par I’ARS).

g

N
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LES OUTILS D'AIDE

Pour mieux collaborer, il est vivement
conseillé de réunir tous les documents
utiles pour construire |I'évaluation dans
un espace de travail comme notion ou
padlet par exemple. Ils permettent de
S. rassembler les fichiers de données, les

verbatims, les recommandations, les

\ (/ ressources graphiques et les articles
/

utiles. Les équipes peuvent construire

(@ Coopération leurs questionnaires d'évaluation a
partir d’outils en ligne comme google

(@) Collecte forms ou tally. Les données sont alors
collectées dans des bases de données

(3 Analyse i L
comme excel ou airtable. Ainsi, il sera

plus facile de réaliser la synthése a
partir d'outils comme canva ou prezi
par exemple. Il en existe beaucoup
d'autres. Le choix des outils peut se
faire en équipe et en collaboration avec
une plateforme d'accompagnement.

— @ Synthése

@ Coopération @ Collecte @ Analyse @ Synthése
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https://www.canva.com/fr_fr/
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
https://docs.google.com/spreadsheets/
https://www.airtable.com/
https://prezi.com/fr/
https://tally.so/
https://docs.google.com/forms/
https://www.typeform.com/
https://www.notion.so/
https://fr.padlet.com/
https://drive.google.com/
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