
Comment favoriser l’empowerment 
en éducation thérapeutique du patient ? 

Définition :
Wallerstein définit l’empowerment comme
“Un processus d’action sociale par lequel les indi-
vidus, les communautés et les organisations 
acquièrent la maîtrise de leur vie en changeant leur 
environnement social et politique afin d’accroître 
l’équité et d’améliorer leur qualité de vie”. (6)

Les Fiches SYNTHèse en Éducation du Patient
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   L’empowerment, de quoi parlons-nous ?

La traduction du terme “empowerment” en français 
est loin d’être consensuelle. Ce terme est en effet 
différemment traduit dans la littérature : autonomisation, 
émancipation, capacitation, (développement du) pouvoir 
d’agir, habilitation, responsabilisation, mais aussi les 
néologismes agentivation et empouvoirement n’en 
sont que quelques exemples. Le terme reste également 
utilisé dans sa forme anglaise d’empowerment.

Ces différentes traductions s’accompagnent de signi-
fications multiples de l’empowerment, aux diverses 
idéologies et potentialités de changement au niveau de 
l’individu et de la société (1).

La notion d’“empowerment” s’est peu à peu diffusée 
dans les années 70 dans différents contextes et mouve-
ments sociaux : en particulier le mouvement des femmes 
battues aux États-Unis, par la voie des militantes fémi-
nistes engagées dans des associations locales et des 
organisations non gouvernementales en Asie du Sud 
et aux États-Unis, le mouvement d’éducation populaire 
et des militants des mouvements noirs revendiquant 
la représentation politique de leur communauté. Dès 
cette période, selon les acteurs qui le mobilisent, l’em-
powerment peut renvoyer à différentes interprétations. 
En effet, il peut viser un changement au niveau de l’en-
semble de la société dans une optique de justice sociale, 
ou bien être entendu à l’échelle de la personne dans une 
logique de responsabilisation individuelle (2).

Par la suite, le terme est utilisé par des professionnels 
et des universitaires des champs divers comme le 
travail social, la psychologie sociale, la psychologie 
communautaire, la santé publique ou l’alphabétisation 
des adultes, pour caractériser de nouvelles approches 
visant à rompre avec des modalités d’intervention 
considérées comme paternalistes, hiérarchiques et 
inégalitaires. Il est relayé par l’Organisation mondiale 
de la santé (OMS) dans la Charte d’Ottawa pour la 
promotion de la santé établie en 1986 (3).

Dans le champ de la santé également, l’empowerment a 
un caractère polysémique et peut être associé ou non à 
une volonté de transformation sociale.

En santé publique, l’empowerment est considéré comme 
“le critère principal d’efficacité de la promotion de la santé” 
(4) et certains auteurs pensent même que “la santé est 
l’empowerment” (5).

La promotion de la santé entretient un lien très fort avec 
l’empowerment, à travers les changements impliqués (indi-
viduel, collectif et social), en faveur d’une plus grande justice 
sociale (Couralet, id., 2022). 

En éducation thérapeutique du patient (ETP), l’empower-
ment s’envisage à différents niveaux : 

Le système de soin
et de santé

Les intervenants
en ETP

Le patient



   Empowerment du patient

   Empowerment des intervenants en ETP

   Empowerment du système de soin et de santé 

L’empowerment à l’échelle du patient vivant avec une 
maladie chronique correspond à la transformation de ce 
dernier. En effet,

Aujoulat (id., 2007) définit l’empowerment du patient 
comme

“un processus au cours duquel la personne malade 
prend conscience de progresser dans sa capacité 
à gérer ou à accepter une situation ou des situa-
tions qui auparavant lui conférai(en)t un sentiment 
d’impuissance et de détresse”.

L’empowerment vécu par les patients correspond 
donc à la transformation de l’être et va pouvoir se tra-
duire par une image de soi réconciliée, un sentiment 
de cohérence, de maîtrise, une capacité décisionnelle 
accrue et une meilleure conscience de soi. (Aujoulat 
(id., 2007) 

L’empowerment des patients peut être soutenu par 
l’éducation thérapeutique du patient au sein d’une 
relation éducative s’appuyant sur un modèle plus 
biopsychosocial que biomédical, soit :

•  Si le processus d’empowerment du patient est 
accompagné, de façon à passer de l’observance 
d’une prescription médicale à l’observance d’une 
norme auto-déterminée, c’est à dire déterminée par 
le patient lui-même après des échanges avec des 
soignants et d’autres patients ; 

•  Et si l’enseignement des auto-soins est renforcé 
par un accompagnement du patient à prendre soin 
de lui (7). 

Aujoulat (ibid., 2007) parle de l’“empowerment dans le 
cadre de la relation de soins” plutôt que d’empower-
ment du patient.
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En pratique,
dans les programmes d’éducation thérapeutique, 
cela peut se traduire par les démarches/mesures 
suivantes (8) : 

•  Co-construire avec le patient une démarche 
éducative personnalisée, depuis l’identification 
des savoirs utiles et le choix de la méthode 
pédagogique active utilisée, jusqu’à l’évaluation 
de la démarche éducative et de ses effets ; 

•  Faire évoluer l’entretien initial de la démarche 
conduite avec chacun des patients, vers un 
entretien de compréhension, au plus proche des 
priorités du moment et attentes du patient, de 
façon à ajuster au mieux les propositions de dis-
positifs éducatifs et y former les professionnels 
de santé en formation initiale.

Une approche globale de la santé et de l’individu est 
susceptible de maximiser l’empowerment au niveau des 
patients. Pour cela, des actions de formation et d’ac-
compagnement des pratiques des intervenants peuvent 
être orientées vers les thèmes suivants pour :

•  Renforcer les compétences des professionnels sani-
taires et sociaux en promotion de la santé pour mieux 
considérer l’ensemble des déterminants de la santé 
des patients vivant avec une maladie chronique ;

•  Renforcer leurs compétences dans la mise en œuvre 
d’une relation favorable à l’empowerment : littératie 
en santé, posture éducative, écoute active, empathie 

et reconnaissance et prise en compte des émotions 
(Couralet, ibid., 2022).

En outre, l’empowerment des bénéficiaires de l’ETP est 
en partie lié à l’empowerment de ceux qui les accom-
pagnent, à l’instar de Labonte qui affirme qu’“il faut avoir 
du pouvoir pour le faire partager”(9). Ainsi, il est recom-
mandé de :

•  Favoriser l’empowerment des professionnels grâce 
à des organisations cohérentes et soutenantes, de 
façon à pouvoir soutenir effectivement le développe-
ment de l’autonomie et du pouvoir d’agir des patients 
(Legrain et al., id., 2018).

En 2017, un séminaire de recherche-action a été 
co-construit avec des patients-usagers, proches aidants, 
professionnels et chercheurs (8). L’objectif du séminaire 
était d’élaborer des préconisations concrètes afin de pro-
mouvoir au niveau national des dispositifs éducatifs plus 
favorables à l’empowerment des patients.

Il s’agit pour cela de transformer aussi le système de 
santé, voici quelques propositions dans ce but :

•  Construire et développer un langage commun entre 
patients, proche-aidants et professionnels pour mieux 
se comprendre et apprendre ;

•  Co-construire, à tous les étages du système de 
santé, les dispositifs d’éducation thérapeutique avec 
les patients et les aidants, depuis la co-formation des 

usagers et des professionnels jusqu’à la co-évalua-
tion des dispositifs éducatifs ;

•  Accorder la même attention aux savoirs expérientiel, 
professionnel et scientifique et identifier ensemble 
les savoirs utiles aux patients pour trouver des solu-
tions aux difficultés qu’ils rencontrent en vivant au 
quotidien avec leur maladie chronique et ainsi amé-
liorer leur qualité de vie (Legrain et al., ibid., 2018).

Il apparait également pertinent de : 
•  Mener une action de plaidoyer, auprès des finan-

ceurs et des législateurs, pour le développement de 
l’éducation thérapeutique du patient, qui reste incon-
nue du public et très largement méconnue des pro-
fessionnels ;
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Quand l’éducation thérapeutique du patient est envisa-
gée dans une logique de promotion de la santé en s’ap-
puyant sur un modèle biopsychosocial, l’empowerment 
consiste à accompagner les individus à renforcer leurs 
capacités et leurs ressources individuelles et collectives 

pour accroître leur pouvoir d’agir sur leur santé et leur 
vie, dans des environnements sociaux, organisationnels 
et politiques eux-mêmes évolutifs et favorables aux 
changements internes des individus. 
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Ainsi, quand l’ETP prend en compte et agit sur tous les 
déterminants sociaux de la santé des patients, l’em-
powerment est alors transformateur, au niveau indivi-
duel, collectif, organisationnel et politique.
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